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Reunidos bajo el titulo Hacia una cultura social innovadora. Con los restos de un naufragio
hay que construir una sociedad, Angel Arbonies nos ofrece en su Ultimo libro una coleccion
de articulos aparecidos en el diario Noticias de Gipuzkoa entre los afios 2009 y 2014. Es-
critos con las grave crisis econémica e institucional que nos ha sacudido a lo largo de estos
anos como teldn de fondo, en esta coleccion de breves textos Arbonies despliega su diag-
nostico de algunos de los males que nos han lastrado a lo largo de estos afos, al tiempo
que ofrece sus recetas para salir reforzados de esta crisis. Sin embargo, es probablemente
el titulo elegido, ambicioso y prometedor, la principal objecién que uno puede poner a este
libro; y no porque, como en ocasiones suele ocurrir, éste no invite a comprary leer el libro,
sino mas bien al contrario, porque quizas lleve a al lector a esperar de él mas que lo que
realmente ofrece, seguramente incluso mas que lo que el propio autor pretendia ofrecer.
Hablar del naufragio de nuestra sociedad y de los retos que ésta debe abordar para
tratar de reconstruirse es tarea compleja, enorme. Asi, uno no puede estar sino de acuerdo
con el autor en que la crisis que hemos vivido no es una mera crisis «sectorial», sino mas
bien «estructural», 0 en que debemos reconocer que, como consecuencia del cruce de di-
versas trayectorias tecnoldgicas, nos adentramos en un mundo radicalmente diferente del
mundo en que hasta hace poco viviamos y que, por lo tanto, resulta necesario desarrollar,
y con urgencia, nuevas formas de pensamiento, de accioén y de asociacién a la altura de
estos nuevos tiempos. Sin embargo, a lo largo de la lectura del libro uno no puede dejar de
pensar que los retos que debemos abordar si queremos emprender la tarea de «con los
restos del naufragio... construir una nueva sociedad» son mucho mas complejos, de un al-
cance mucho mayor que lo que en él se plantea. Pues la mayor parte de las reflexiones que
encontramos, mas alla de alguna excepcién, giran en torno al desarrollo de modelos de
gestion empresarial adecuados a las nuevas circunstancias, denunciando el caracter ob-
soleto de algunas de las practicas que se siguen desarrollando tanto a nivel privado como
publico y abogando por un nuevo modelo basado en la innovacion. Pero, una vez mas salvo
en algunas excepciones, el objetivo Ultimo de esta apuesta por la innovacién no parece ser
otro que el de ser competitivos en este nuevo entorno, llegar al mercado, crear valor y pues-
tos de trabajo. Y, sin embargo, si queremos sobrevivir al naufragio de nuestra sociedad, si
queremos construir una nueva sociedad a partir de los restos de este naufragio quizas to-
davia por llegar en toda su crudeza, parece claro que necesitaremos algo mas que analisis
de mercado y una mejor gestién empresarial. Bien es cierto, no lo vamos a negar, que a lo
largo del libro encontramos diferentes observaciones acerca de la necesidad de tomar en
cuenta otros valores que vayan mas alla de la mera légica del crecimiento y del puro mer-
cado, o que el final del libro recoge algunos articulos en los que se exhorta a utilizar las nue-
vas tecnologias para transformar las practicas politicas, fundamentalmente a partir de la
potenciacion de la transparencia y la participacién. Pero también es cierto que lo promete-
dor del titulo nos lleva a pensar que el autor se queda corto, que se juega todo a la eco-
nomia, a la competitividad y al éxito de mercado, que las reflexiones en las que el autor se
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ocupa con otras cuestiones resultan excesivamente marginales y que no alcanzan el nivel
de desarrollo de las ideas relativas a la gestion empresarial, en donde se percibe clara-
mente que el autor se encuentra en su terreno. Por ello, nos atrevemos a afirmar que con
un titulo mas acorde a su contenido, como pudiera ser, por ejemplo, Hacia una cultura em-
presarial innovadora. Con los restos del naufragio hay que construir un nuevo modelo de
gestion, el lector habria sabido mejor qué esperar del libro, disfrutando sin duda de los 1U-
cidos analisis y buenos consejos que en él se recogen, y recibiendo con agrado las obser-
vaciones de caracter mas social como un valor afiadido que, sin embargo, desde el titulo
actual se perciben como insuficientes.

Como hemos avanzado, el eje en torno al cual giran las reflexiones que conforman
este libro es la constatacion de que vivimos en un momento de profundo cambio, que la cri-
sis que estall6 alla por 2009, por mas que se manifestara como una crisis sectorial, inmo-
biliaria o financiera, no era sino el sintoma de una crisis mas profunda, de un cambio de
época al cual deberiamos ser capaces de corresponder con nuevas formas de pensamiento,
de accion y de organizacién. Lo que la crisis manifestaba era que toda una época, estruc-
turada en torno a unas determinadas tecnologias y formas de produccion, se estaba vi-
niendo abajo, mientras tratabamos de seguir trabajando, pensando y gestionando como si
nada hubiera pasado, como si todo siguiera igual. En este contexto, el hilo conductor de
todos los articulos recogidos en este libro es el intento de mostrar la necesidad de dejar
atras estas formas de gestion y organizacion mas propias de otra época y de esbozar algu-
nas de las lineas maestras de lo que deberia ser una nueva forma de gestion empresarial
acorde a los nuevos tiempos. Como insiste el autor, el modelo fordista de produccion y de
gestion, basado en el modelo de la maquina, en el tiempo lineal y la repeticion, en estruc-
turas de organizacion jerarquicas y economias de escala basadas en el tamano, quizas pudo
ser adecuado para la gestion de las trayectorias tecnoldgicas del siglo XX, pero ya no lo es
hoy en dia. Y asi, segun el diagndstico de Arbonies, buena parte del naufragio que nos ha
tocado vivir en los Ultimos afnos tiene que ver con el intento de seguir gestionando, traba-
jando e invirtiendo como si nada hubiera pasado, como si viviéramos alin en el mundo del
siglo XX. Frente a ello, Arbonies defiende, a través de diferentes modulaciones, la necesi-
dad de desarrollar un nuevo modelo de gestién y de organizacioén reticular, acorde al cons-
titutivo dinamismo e incertidumbre de los tiempos que nos van a tocar vivir, un nuevo modelo
de gestion y de organizacion que favorezca el desarrollo de la creatividad y de la inteligen-
cia colectiva, y que se articule en torno a lo que se presenta como el elemento fundamen-
tal que nos puede salvar de este naufragio en que nos hallamos: la innovacion. Como se
sefala en el articulo que abre el libro: «se trata de acoger la innovacion en varios frentes y
de organizarse para hacerlo constantemente», pues en los tiempos que vivimos «las venta-
jas competitivas se disipan rapidamente y toca ser maestros de la transformacion» (p. xii).
Es por tanto la innovacién la principal tabla de salvacion a la que agarrarnos en estos tiem-
pos de crisis. Pero para ello, advierte Arbonies, es necesario que ésta deje de ser una mera
palabra fetiche invocada por todo el mundo y se convierta en el principio organizativo de las
practicas empresariales. Una innovacion que, bien entendida, no debe consistir solamente
en el desarrollo de nuevos productos basados en el conocimiento cientifico y la actividad
tecnolégica, sino también en una «gestién de la innovacion» que innove de forma sistema-
tica y organizada y, ademas, de manera reflexiva, innove también en los modelos de ges-
tion y de organizacion, introduciendo los cambios necesarios para que todo el potencial y
la creatividad de las personas se ponga al servicio de este nuevo paradigma. A partir de aqui,
los diferentes articulos reunidos en este libro van delineando las lineas maestras de este
nuevo modelo de gestién de la innovacién, precisando algunos de los cambios que para ello
serfan necesarios en nuestras formas de pensamiento, politicas econdémicas y modelos de
organizacion empresarial, asi como sefalando algunas de las ventajas que se derivarian de
su correcta implementacion.

Asi, por ejemplo, Arbonies insiste en la importancia de comprender que, mas alla de
lo que habitualmente se suele pensar, innovar no es igual a crear desde cero, producir una
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absoluta novedad. No sélo innovan quienes consiguen producir conocimiento cientifico o
quienes desarrollan nuevas tecnologias. Por el contrario, recuerda nuestro autor, innovar
es en la mayor parte de las ocasiones saber combinar de manera creativa un saber cienti-
fico y tecnoldgico ya disponible. Y, en este sentido, no sélo tendran éxito en esta nueva
economia de la innovacion quienes sean capaces de producir ciencia y tecnologia, sino
también quienes sepan estar atentos al modo en que las nuevas tecnologias pueden revo-
lucionar modelos de negocio ya existentes o crear otros nuevos ofreciendo nuevos servicios
y generando de este modo un nuevo valor. Pero para ello es necesario acabar con lo que
para Arbonies constituye uno de los principales obstaculos para la implementacion de este
nuevo paradigma de la innovacion: la creencia, contra la que nuestro autor se revuelve una
y otra vez, en que s6lo hay que cambiar aquello que no funciona. Por el contrario, la acti-
tud que Arbonies ensalza es la de aquel que aunque algo funcione intenta mejorarlo, cam-
biarlo, crear un nuevo valor.

Otro de los ejes del discurso de Arbonies gira en torno a la necesidad de cambiar al-
gunas politicas econdmicas para favorecer este nuevo paradigma de la innovacion. Por més
que a los politicos les guste llenarse la boca con la palabra innovaciéon y con grandes dis-
cursos acerca de la necesidad de impulsar un cambio en el modelo productivo, el libro
muestra como a la hora de repartir ayudas destinadas a favorecer a las empresas en la cre-
acion de empleo es habitual que la mayor parte de éstas vayan a parar a las grandes em-
presas consolidadas. Estas, efectivamente, dan empleo a un gran nimero de trabajadores.
Sin embargo, esto no deja de reflejar una visidon conservadora y de corto alcance. Pues,
como subrayar nuestro autor, son los sectores no consolidados, aquellos que aun estan por
crear, los que realmente poseen un verdadero potencial de crecimiento y de creacién futura
de puestos de trabajo. Consecuentemente, es a éstos a los que una politica econémica que
realmente apueste por la innovacion deberia apoyar.

Arbonies insiste también en que la propia empresa tiene que cambiar su estructura
interna para adecuarse a los retos de esta nueva era de la innovacién. Para ello, tienen
que estar dispuestas a acoger la innovacion en su seno, y no como algo que puede 0 no
ocurrir conforme a la casualidad o al genio aislado de algun creador, sino como algo que se
propicia y se gestiona desde dentro, creando las estructuras necesarias para potenciar un
constante intercambio de ideas que, a través del establecimiento de rutinas creativas, con-
siga estimular la inteligencia y la audacia de sus trabajadores. Pero para ello es preciso
estar dispuesto a sustituir la tradicional organizacién jerarquica en la que uno manda y mu-
chos obedecen por redes de intercambio de conocimiento. Como sefiala Arbonies, sélo las
empresas que se adeclen a este nuevo modelo de gestion abierta y reticular tendran el di-
namismo necesario para triunfar en un mundo como el que nos ha tocado vivir, caracteri-
zado por la incertidumbre y el constante cambio como el que nos toca vivir.

Pero, como sefialabamos, a pesar de que la mayor parte de los articulos que se re-
Unen en el libro giran en torno la gestion empresarial de la innovacién, la Ultima seccion del
libro recoge algunos articulos de caracter mas social o politico y por tanto mas acordes al
titulo del libro. En este contexto, la principal idea defendida por Arbonies es la de que las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, en especial las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion, no soélo deberian utilizarse para dinamizar las estructuras em-
presariales, sino también como factor de transformacién politica y social: por primera vez
tenemos las herramientas para desarrollar una democracia verdaderamente participativa y
abierta, y solo las inercias mentales o los miedos de los politicos de profesion parecen im-
pedir que el suefo de transparencia y participacion propio de las sociedades democraticas
se perfeccione y se lleve a un nuevo nivel. Como sefnala Arbonies, los medios para que la
sociedad conozca, debata y decida de forma adulta acerca de los temas que a ella le com-
peten estan ya aqui. Sélo depende de la voluntad politica que lo que hace unas décadas
podia parecer una quimera se convierta en una realidad.

Con ello Arbonies apunta, sin ninguna duda, a una cuestion fundamental. La utili-
zacion de las nuevas tecnologias para la potenciacion democratica es una de las tareas
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fundamentales de la sociedad que entre todos debemos construir si queremos sobrevivir a
este naufragio, que no es sélo econdmico, sino también politico, social y cultural. Sin em-
bargo, para construir esta «nueva sociedad» serd necesario reflexionar seriamente sobre
muchas cuestiones que en el libro se dejan de lado o se mencionan soélo de pasada. Por
ejemplo, si queremos sobrevivir al naufragio, tendremos que pensar seriamente sobre pro-
blemas medioambientales y sobre el desafio que supone aspirar siempre al crecimiento en
un contexto en el que los recursos parecen ser limitados. Si queremos sobrevivir al naufra-
gio y crear una nueva sociedad, tendremos que pensar seriamente en torno a la creciente
desigualdad entre los paises vencedores y vencidos en las dinamicas propias de este mundo
crecientemente global y en torno a las graves injusticias que éstas provocan. Si queremos
sobrevivir al naufragio y crear una nueva sociedad, no sera suficiente con abrazar la tecno-
logia y la innovacién como Unica tabla de salvacion, sino que habra que reflexionar critica-
mente sobre los efectos de ésta y sobre el modo en que estamos transformando la sociedad
de un modo que no siempre concuerda con las intenciones y previsiones de los creadores
de las tecnologias, ni con las de sus usuarios. Sin pensar seriamente sobre estos y otros
temas, cualquier intento de comprender nuestro naufragio y construir una nueva sociedad
sera necesariamente parcial y limitado. Y por mas que probablemente no sea intencion del
autor de este libro abordar estos temas de gran calado, el titulo del libro no puede evitar
que una y otra vez los echemos en falta a lo largo de la lectura.

Inigo Galzacorta
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Filosofiako ikasleok, oro har, testu aldrebesak eta konplexuak izaten ditugu bidelagun. Ezau-
garriok klasikoei egoztea ez da ez-ohikoa gertatzen, maiz, gaiak berak baitakar erraztasu-
naren aurkako apustua. Zer esanik ez, gaiari euskerara egindako itzulpena gehitzen
zaionean: izan ere, testuaren muina ahalik eta hoberen harrapatu nahian, esaldi luze zein
nahasiak eta garbizalekeriak bustitako hitz arrotzak izaten dira lekuko nagusi. Klasikoekin
nahikoa ez, eta egun gidaliburu zein testuliburu modura argitaratzen direnak ere nahi baino
buruhauste handiagoak ematen dizkigute.

Egoera orok izan ohi du, ordea, salbuespena; kasu honetan, esku artean dugun li-
burua izango litzateke aipatutako mundu nahasira argitasun izpi bat isurtzeaz arduratu den
liburua: Filosofiarako sarrera bat. lzenburuak adierazten duen modura, gidaliburu bat da, fi-
losofiaren baitako auzi eta gai nagusienen gaineko zertzelada nabarmenenak eskaintzen di-
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